
よくあるお問い合わせ

Q.取引先（受注側）は料⾦がかかりますか？ 
 A.受注企業側は、0円でご利⽤いただけます。 

Q. BtoBプラットフォーム上の⽂書データは、何年分保存されますか？ 
 A.電⼦帳簿保存法に対応しており、データは10年間保存しております。 

Q.スマホで利⽤できますか ？ 
 A.スマートフォンでの利⽤は正常な動作の保障が出来ないため、推奨対象外となっております。 

Q.クラウドサインで契約済みの場合、再度BtoBプラットフォームで契約をやり直ししますか ？ 
 A.契約のやり直しは⾏いません。 

Q.クラウドサインで契約済みの⼯事は、変更契約には何を使⽤しますか ？ 
 A.クラウドサインを使⽤します。 新規契約⼯事からBtoBプラットフォームを使⽤します。
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Q. 他の社員に招待メールが届いたが、⾃分のメールアドレスで登録したい。 
 A.操作をする担当者に招待メールを転送してください。 

Q. 招待メールを確認できない。 
 A.招待メールの送信元メールアドレスは、「 post-master@infomart.co.jp 」になります。
  迷惑メールフォルダに⼊っていないかなどご確認をお願いいたします。 

Q.操作をする社員が複数名いるため、複数の招待メールが届きますか？
 A.招待メールは１通となります。貴社にて操作する社員を追加することができます（社員登録数に制限はありません）。 

Q.他社とすでにBtoBプラットフォームを利⽤しているが、別にID作成する必要がありますか ？
 A.別にID作成する必要はございません。いまご利⽤中のBtoBプラットフォームのIDでご利⽤いただけます。 
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開設後は、BtoBプラットフォーム TRADEのトップ画面に「ご利用ガイド（マニュアル等）」と「よくあるご質問」がありますのでご利用ください。

（トップ画面）


